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Quats sao os principats desafios
da Auditoria Interna n
mercado de Consorcio

Rodrigo Arndt

Auditoria Interna da BR Consorcios.

‘ @ consorcios

Batemos um papo com Rodrigo Arndt, Gestor
de Auditoria Interna na BR Consdrcios. Nos
ultimos  quatro  anos, houve um
despertamento maior da gestao estratégica e
do RH, no sentido de chamar os gestores
taticos e operacionais a uma atitude
autonoma e responsavel conjunta e em suas
areas. Isto foi melhor percebido quando a
empresa passou a convidar especialistas para
auxiliar-nos em atividades coletivas para
inovacao intraempreendedora.

Na BR Consércios, o desafio maior é posicionar a Al como uma
area que propde melhorias relevantes dentro de todos os
processos organizacionais:

Precisa ser tempestiva, objetiva e ao mesmo tempo
meticulosa - um lastro sequro as decisdes da area estratégica

Necessita estar junto aos controles dos processos, para reduzir
no mMaximo, 0s riscos inerentes

Observar o Compliance de maneira rigida
Reduzir o conceito “policial” e — mantendo a isencdo -
colocar-se como parceira dos agentes em todos os niveis do
organograma

Iniciou com a abordagem pelo Linkedin para agendar
apresentacdo, passando para o didlogo comercial. A parceria
foi percebida logo no primeiro contato, quando a agente
entendeu o negdcio concreto da BR Consorcios e sugeriu os
pontos da ferramenta de forma assertiva e sem rodeios.
Houve questionamentos de nossa parte, mas a Perinity soube
suprir cada um deles, até chegarmos a um denominador
comum. Uma parceria. A parte financeira foi importante, pois
a empresa trabalha com orcamento. O case positivo de
empresa do mesmo grupo, foi um fator relevante.

Por um lado a Al teve de adaptar os trabalhos que outrora
eram efetuados presencialmente. Por outro, a comunicagdo e
0 registro por escrito se acentuou. Outra mudanca ocorreu
nos caminhos para se obter dados e informacoes. A
descoberta de outras formas foi uma grande licao!

O dia-a-dia da Al é a vivéncia da responsabilidade. O gestor
demonstra aquilo que é, tem e faz, enquanto, demanda as
mesmas coisas de sua equipe e das areas auditadas. Transita
entre a comunicagdo com a area a qual responde, a0 mesmo
tempo em que procura oferecer uma suite supletiva de
recursos e possibilidades aos gestores do negécio proprio da
organizacao.
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Tangiveis Intangiveis
Conseguimos formatar nossos trabalhos conforme nossa ({) A Perinity é uma parceira e isto reforcou nossa operacao
@ parceira no conglomerado e o custo foi significativamente As notificacdes por e-mail, tanto para dreas auditadas como

aceitavel para a gestdo de Al diminuiram o constrangimento

comunicacional. A escolha da linguagem nao é mais uma
preocupacao, pois é padronizada

©

@ Aumentamos significativamente a governanga

Diminuimos a distancia para que tenhamos os Controles
@ Internos e a Gestdo de Riscos ideais, com a disponibilidade As dreas estao paulatinamente sendo cientificadas de que a
destes médulos na ferramenta Al possui uma ferramenta. Isto exigird maior

O armazenamento no repositério SaS é um ganho. (D responsividade (compromisso de resposta) das mesmas e

Conseguimos anexar material vinculado aos trabalhos e ciéncia compulséria do nivel superior diante de atrasos ou

deixamos de nos preocupar em adequar a estrutura do eventuais resistencias

Nosso parque Ha uma perceptivel nocdo de maior controle nos trabalhos

Diminuimos o tempo de processo: geramos o relatério final de Al, pelas areas da empresa. A ferramenta Perinity

pela Perinity, apos parametrizacdo, a Al parou de basear os emblema o papel da Al, visualizando de maneira horizontal

orocessos pela “montagem do relatéria’. Isto agora é o controle, a fiscalizacdo e a substancia de seus trabalhos.

apenas um detalhe final

Os processos podem ser pré-cadastrados e o Perinity serve
@9 como agenda do periodo (semestre / ano). Isto suprimiu
um processo de controle anteriormente necessario.
A BR Consércios tem procurado inovacoes em seus servicos e em
sua equipe. O desafio ESG tem seu maior desafio na mudanca da

concepgdo cultural de seus agentes enquanto equipe interna e
|6cus da empresa na realidade onde estd inserida.

Nos Ultimos quatro anos, houve um despertamento maior da gestao

Foi surpreendente. Acostumados com incertezas no mercado estratégica e do RH, no sentido de chamar os gestores taticos e
fornecedor de servicos, um temor pairava sobre como seria o operacionais a uma atitude autébnoma e responsavel conjunta e em
pds-venda. A Perinity forneceu muito mais suporte do que as suas dreas. Isto foi melhor percebido quando a empresa passou a
expectativas iniciais. A geréncia de projetos e as pessoas convidar especialistas para auxiliar-nos em atividades coletivas para
responsaveis pela implantacao tiveram paciéncia elogiosa, inovacao intraempreendedora.

cumprindo a agenda e até mesmo fazendo reunies extras,
para sanar as duvidas existentes. Pontuo aqui que a Pandemia
da COVID-19 foi uma prova compartilhada para as duas partes.
Todo o atendimento da Perinity demonstrou forte consciéncia
do grande desafio que isto representava para treinamentos
remotos,comunicagdes e agendamentos.

O uso de ferramentas de qualidade entrou no radar do nosso quadro
analitico, os treinamentos passaram a ter uma apelacdo ludica e
participativa, assim como também 10 Startups internas fizeram uma
competicao de um ano. A maioria sugeriu otimizagdo do uso dos
recursos e melhora de processos para consecucao das finalidades
organizacionais.

O ramo da BR Consdrcios tinha emissdo de documentos fisicos para
todos os processos. Em trés anos, foi possivel reduzir estas emissoes
em 90%, implementando ferramentas de digitalizacdo, assinaturas
digitais, envio de boletos, contratos, aditamentos, termos de adesao
e comunicagdes autorizativas de forma telematica.
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