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Conheca as vantagens e o ganho
de eficiencia que a Rodobens
conseqguiu implantando uma

plataforma de GRC

Possuimos um ecossistema unico de distribuicao, com amplo portfélio de
servicos financeiros: Consorcio, Seguros, Crédito, Leasing e Locacao,
suportados por plataforma sinérgica de rede de concessionarias proprias
de automodveis Toyota, Mercedes-Benz, Hyundai e veiculos comerciais
Mercedes-Benz, redes de parceiros e canais digitais.

Com sede em Sao José do Rio Preto, SP e presenca em todo o territério
nacional, somos reconhecidas por ter uma sdélida cultura de inovacao e
tradicao, ao entregar uma experiéncia completa aos nossos clientes,
parceiros, colaboradores e fornecedores.

Carlos Agostino Junior

JA r:
uto Auditoria Interna na Rodobens

Confira o nosso Case Study da Rodobents,

no depoimento de Carlos Agostino Junior.
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Quais sao os principais desafios da Auditoria Interna
dentro de uma organizacao do tamanho e
complexidade da Rodobens?

A Rodobens conta com uma pluralidade de negdcios e
produtos, que sao desdobrados em diversos processos,
sistemmas, regulamentacdes e estratégias. Toda essa
diversidade, aliada as expectativas por parte dos acionistas,
érgaos requladores e lideranca exigem uma experiéncia de
auditoria interna muito mais 4gil, objetiva, assertiva e que
contribua para a geracao de valor e sustentabilidade aos
negocios.

Como foi o processo de decisao pela contratacdo da
plataforma Perinity GRC e quais fatores foram cruciais
pela escolha da Perinity?

Em um movimento para fortalecer a governanca da
Rodobens, buscamos por sistemas de gestao de GRC que
atendessem adequadamente as necessidades das dreas de
Auditoria Interna, Controles Internos, Riscos e Compliance.
A plataforma Perinity GRC atendia a essa demanda,
possibilitando utilizacao e interacao de todos os publicos e
areas da Companhia, além de dispor de outros atributos
como, gestdo horas (timesheet) e de planos de acdo com
follow-up sistémico. Um ponto que cabe destaque ¢ o fato
de ser uma ferramenta desenvolvida pela propria Perinity,
gue permite um atendimento e suporte mais proximos que
muitas vezes evoluem para melhorias/customizacoes de
acordo com as necessidades apontadas pelos clientes.

Como vocé avalia o processo de Implantacdo da
plataforma?

Para o processo de implantacao da plataforma, a Perinity
forneceu treinamento presencial de todos os médulos aos
colaboradores das dreas de GRC da Rodobens, além de um
ponto focal que sempre esteve disponivel (seja por e-mail,
celular ou reunides online) para tirar duvidas e fornecer
esclarecimentos adicionais.

E agora depois de mais de 1 ano em regime de
Suporte, como vocé avalia o atendimento e qualidade
do servico ofertado?

Depois de um ano em regime de Suporte, temos um
relacionamento bastante proximo entre Rodobens e
Perinity que nos permite um facil acesso por meio do ponto
focal que prontamente nos retorna, além de dispor de
e-mail de suporte que facilita a abertura de chamados e
tem tempo de resposta dentro do esperado. Por outro lado,
cabe ressaltar que algumas melhorias, prometidas quando
da implementacdo do sistema, ndo foram implementadas
até 0 momento.
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Quais principais ganhos tangiveis (reducao de custo,
ganho de eficiéncia, reducao de headcount, etc..?) e
intangiveis (melhora da comunica¢ao, impacto na
cultura, melhor aceitabilidade?) esperados com a
automatizacao dos trabalhos de Auditoria Interna?

Nossa principal expectativa era 0 ganho de eficiéncia,
facilitando o trabalho do time, desde o planejamento,
organizacéo, formalizacéo, revisao, emissdo do relatorio até
a gestao dos planos de acao. Para as liderancas, uma melhor
gestao das equipes acompanhando a evolucao dos
trabalhos, alocacdao de recursos, manutencdo dos histéricos
e possibilidade de desenvolvimento de painéis com
indicadores. Vale destacar também a vantagem de termos
todas informagdes de GRC documentadas em um Unico
repositério.

Nao podemos deixar de falar da pandemia, como o
covid afetou os trabalhos da Auditoria Interna dentro
da Rodobens?

Estamos trabalhando desde marco/20 de forma remota, o
gue intensifica ainda mais a necessidade de um sistema que
nos ajude no controle, monitoramento e autonomia nos
processos de auditoria interna da Rodobens. Neste sentido,
o Perinity GRC nos auxiliou bastante quanto ao
desenvolvimento dos trabalhos, tratativas e follow-up junto
as dreas de negocios.

Como é o dia a dia de um gestor de Auditoria Interna?
Quais sao os interlocutores dentro da organizacao
(Conselho? Diretoria? Comité)?

Além da gestdo da drea e equipe, o gestor desenvolve e
acompanha o planejamento anual da Auditoria Interna, de
forma a contemplar auditoria nas principais areas da
Rodobens com base na materialidade e criticidade
envolvida em cada processo. Em relacao a estrutura,
considerando a autonomia e independéncia adequada, o
gestor se reporta diretamente a presidéncia e ao Conselho
de Administracao.

Muito se fala hoje das praticas de ESG. Como a
Rodobens esta trabalhando esta questao? E qual o
papel da Auditoria Interna neste contexto?

A Rodobens estd muito atenta ao tema e buscando cada
vez mais fortalecer as acdes em cada um dos pilares
(Ambiental, Social e Governanca). No momento estamos
com uma equipe multidisciplinar, com o apoio de uma
Consultoria externa, conduzindo um projeto de diagnostico
das acbes que ja praticamos voltadas ao tema e definindo
novas estratégias e planos de acao. A Auditoria Interna, é
parte fundamental na Governanca e tem contemplado em
seus trabalhos abordagens relacionadas aos temas de ESG.
Além disso, estamos conduzindo a preparacao da Rodobens
para certificagbes e melhorias continuas relacionadas ao
tema e 0 acompanhamento dessas acdes esta centralizado
no Perinity GRC, de forma a realizar uma melhor
formalizacao das tratativas e cumprimento dos prazos.




