2

Conhega O NOSSO perinity.com

Case Study o

Confira outros cases em nosso webisite
https://www.perinity.com/pt/case- study/

O [ ARRNERRN

Q’" T
REREARNE

Banco & Financeira (LT -

Solucao em constante
atualizacao, custo
beneficio e possibilidade i =
de | nteg ra(;aO CO m a Buscamq; uma ferrqmenta que
segunda linha de defesa  # mtodologt de Audion
(Area de Riscos), oo praceets por ot 0
1~ acompanhamento e
trazendo uma visao de armazenarmento em sisterna dos
: pontos e planos de acdo, além do
pOﬂta a pOﬂta dOS FSCOS armazert)acrjnento Centra[[zac@tde
, 0dOs 0S NOSSOS projetos.
existentes na

organizacao.

-

Eronaldo Gomes
Auditoria Interna



$ i
perinity.com

QUAIS FORAM OS PRINCIPAIS GANHOS COM A IMPLANTACAO DA PERINITY? [l

Conheca o0 nosso Case Study da
Omni Banco e Financeira

Como estamos no inicio da operagdo e ainda tratando de
subir o legado no sistema, ndo conseguimos falar sobre
0s principais ganhos com a implantacéo da solucdo. Mas
estimamos, que logo apos subirmos 0s nNossos itens
legados e a construcdio dos dashboards para
acompanhamento dos planos de acéo e pontos de
auditoria, teremos uma reducdo de esforco operacional
mensal relevante para as atividades da drea.

EM UMA ESCALA DE 0 A 10, QUANTO D
VOCE RECOMENDARIA A PERINITY PARA
UM AMIGO, COLEGA DE PROFISSAO OU
OUTRA EMPRESA? POR QUE?

Nota 9. A ferramenta estd
em constante atualizacdo,
permite inserirmos

COMO VOCE DESCREVERIA NOSSO PROCESSO DE IMPLANTAGAO? D , y
informagbes com grande

A implantagdo foi leve e amigavel, com compreensdo de
ambas as partes (Omni e Perinity) durante alguns
entraves que ocorreram durante o processo, para que o
resultado do projeto fosse atingido da melhor forma

nivel de granularidade, possul
ampla documentacdio e o
bom atendimento pelo
suporte direto do time de CX.

possivel, apesar da pandemia.

O QUE VOCE ACHA DE TER UM PORTAL EAD D
COM VIDEOS CURTOS E BREVES SOBRE O
USO DA PERINITY. VOCE ACREDITA QUE SUA
EQUIPE UTILIZARIA?

EM COMPARACAO AS DEMAIS SOLUCOES QUE VOCE CONHECE EJA D
TRABALHOU, COMO VOCE AVALIA A PERINITY?

A solugdio da Perinity possui uma otima relagéio
custo x beneficio. Sim, a equipe utilizaria os

recursos oferecidos por um
portal EAD. Principalmente,
para execucdo de tarefas que
ndo sdo tdo rotineiras, como
parametrizages especificas
nos maodulos do sistema.

SE FOSSE PARA RESUMIR UMA FRASE, COMO VOCE DESCREVERIA O D
ATENDIMENTO DA PERINITY

Atendimento amigavel que busca entender e
resolver os problemas do cliente.
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