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Pertencemos a Secretaria de
Controle e Transparéncia, onde

nos dedicamos ao controle

QUQI erao desqﬁo interno, auditoria, integridade e
enfrentado pela gestdo do portal da
Pl‘efeitu ra de Cq riCICiCCI transparéncia. Eu lidero uma
a ntes. d.e Contrqtq r todos nods servidores de carreira
o Perlnlty GRC? do municipio, responsdveis por

conduzir auditorias internas em

equipe de seis outros auditores,

Entdo, eu diria que o maior desafio que . . . . ~
diversas dreas da administracéo

enfrentdvamos era a estruturacdo das . . o
municipal. Nossas auditorias

atividades de auditoria e a realizacdo delas - .
abrangem vdrias secretarias,

sem um sistema de gerenciamento . ~
como saude, educacdo,

adequado. Lidar com a parte pratica da . . .
agricultura, servigo social e

auditoria, por mais complexa que fosse, até . . .
cultura, além de incluir aspectos

poderia ser considerado o aspecto mais . . .
financeiros e administrativos.

simples. Porém, a maior dificuldade que
P a Trabalhamos de acordo com um

enfrentdvamos era em relacdo ao . .
plano estabelecido, garantindo a

acompanhamento e follow-up dos A .
abrangéncia de todas as dreas

rocessos. TRT
P relevantes para a gestdo publica.

Depender de planilhas de Excel e troca
de arquivos por e-mail tornava esse
processo bastante complicado.
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Por c1ue Vocés
escolheram a Perinity?
E Como ela os ajudou
a superar esse
desafio?

A escolha da Perinity ndo foi especifica, mas
resultado de um processo licitatorio.
Elaboramos um termo de referéncia com
todos os requisitos téecnicos necessarios, € a
Perinity venceu o pregdo eletronico,
oferecendo o melhor preco dentro das
especificacoes. Assim, a escolha foi pelo
sistema de auditoria que atendesse Nnossos
requisitos, e ndo diretamente pela empresa.
A Perinity competiu e venceu a licitacdo,
atendendo a todos os requisitos do termo
de referéncia, resultando em uma
contratacdo objetiva e imparcial conforme
as normas de licitagdo publica. O sistema
estd sendo muito benéfico para nos,
principalmente no que diz respeito ao
follow-up. A ferramenta proporciona uma
serie de vantagens, incluindo maior
eficiéncia, organizacdo e agilidade no
processo de auditoria. Por trabalhar com
banco de dados, podemos criar bancos de
dados especificos para pesquisas
relacionadas ¢ auditoria, o que aumenta
consideravelmente a agilidade. Se
encontrarmos questoes recorrentes,

podemos acessd-las rapidamente. Portanto,

qualguer recurso que traga facilidade,
rapidez e eficiéncia € um ganho de
produtividade para nds. Além disso, o
sistemna em si e a organizagdo que ele
proporciona gjudam a economizar tempo,
J& que as informagodes estdo prontamente
disponiveis e a estrutura j& estd
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estabelecida, entdo s precisamos
inserir os dados. Para mim, o aspecto
mMais relevante € o acompanhamento
dos apontamentos que fazemos. A
capacidade do sistema de gerenciar
datas, enviar mensagens e alertas
automdticos sobre vencimentos e
extremamente valiosa para nos em
termos de eficiéncia. Anteriormente,
precisavamos monitorar manualmente
planilhas de Excel para realizar essa
tarefa, o que era bastante trabalhoso,
especialmente devido a complexidade
envolvida. O sistema nos oferece essa
funcionalidade sem esforco:
simplesmente nos mostra na tela
quando algo estd vencido ou prestes a
vencer. Cada auditor pode montar seus
proprios cartoes, e o sistema os exibe
automaticamente.

Isso representa um ganho significativo
de eficiéncia, pois nos permite realizar
Mais em menos tempo, o que é
verdadeiramente fantdstico para nos.
Do outro lado, temos o auditado, que
tambem pode acessar o sistema.
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Do outro lado, temos o auditado, que
também pode acessar o sistema. De
maneira geral, estdvamos discutindo
iIsso hoje com alguns colegas, e
acreditamos que daqui a 12 a 18 meses,
essa cultura de auditoria via sistema
estard mais consolidada. Ainda estamos
nos estagios iniciais, entdo € normal
precisarmaos orientar as pessoas, sentar,
explicar, mostrar e ensinar cComo usar.
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Isso € algo tranquilo e, com o tempo,
esperamos que essa cultura se solidifique
ainda mais. Isso trard ainda mais

agilidade, pois o processo serd mais fluido:

o auditado coloca as informacdes, Nds
revisamos, respondemos e tomamos
decisdes, seja a aprovacdo, recusa ou
implementagdo, sem a necessidade de
controlar planilhas manualmente, o que
considero um desperdicio de tempo. As
planilhas nos ajudaram em algum
momento, mas a tendéncia & sempre
evoluir, e € isso que buscamos.

Houve algum recurso especifico
ou aspecto do Perinity GRC que
se destacou para vocé até aqui?

Eu vejo isso como um diferencial; o
atendimento da Perinity tem sido
fantdstico. Até o momento, néo
tenho do que reclamar. A parte de
implantagdo transcorreu conforme
esperado, com um comego, meio e
fim sem grandes dificuldades.
Quando falo de dificuldades,
refiro-me a desafios que ndo séo
inerentes ao préprio processo de
implantagdo. As dificuldades que
surgem durante a implantagdo séo
superadas ao longo do préprio

processo.

Em termos de organizagdo e competéncia,
tanto a Raquel, que foi a gerente de projeto
inicial, quanto a Débora, que assumiu como
analista de implantagdo, fizeram um
trabalho excepcionalmente organizado.
Tudo foi muito bem planejado, definido e
acompanhado utilizando um gerenciador de
projetos, com reunides pré-agendadas e
uma abordagem estruturada. Percebi que a
Débora, como analista de implantagdo,
possui um conhecimento profundo do
sistema. Poucas vezes precisamos lidar com
questoes técnicas, pois ela sempre esteve a
frente na solugdo de problemas.
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Vocé recomendaria a Perinity
para outras empresas? Se sim, por qué?

Certamente, recomendaria a Perinity. A experiéncia até agora tem sido
extremamente positiva, destacando-se pelo alto nivel de organizagdo e exceléncia.
Temos a intengdo de propor a renovacdo do contrato com a Perinity, e pretendemos
fazer isso ainda em Abril, j& que o contrato, se nGo me engano, termina em Junho
ou Julho. Estamos muito satisfeitos com a experiéncia até o momento.

Existe algo mais que vocé
gostaria de acrescentar
sobre sua experiéncia geral
com nossa plataforma?

Para nds, que nunca trabalhamos com um

sistema de auditoria antes, estamos Nos

adaptando a ferramenta. V
Nd&o se trata apenas da ferramenta em si, mas

também da necessidade de adaptagdo de x @
uma equipe acostumada com relatorios, telas,
Word e Excel. Portanto, enfrentamos ndo

apenas desafios tecnicos, mas tambem
desafios culturais que precisam ser superados.

O aspecto positivo € que a equipe esta de
mente aberta; temos auditores, alguns com
experiéncia, mas todos estdo bastante
motivados, querendo fazer o melhor possivel e
garantir que a ferramenta funcione da
maneira mais eficaz.
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