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VPostaI Saude /\ o
Sua vida, nossa existéncia

Entendendo

os desafios e
transformacgoes
da Postal Saude

Em um cendrio onde a eficiéncia
operacional e a satisfacdo do cliente

sdo fatores determinantes para o
sucesso, uma empresa do setor postal

S : Em 2018 foi criado o CorreiosSaude I
enfrentava desafios significativos em

regulamentado para continuar
oferecendo assisténcia médica
hospitalar e odontolégica de
exceléncia. Tem como mantenedora
os Correios e atende também os

colaboradores do Postalis, fundo de
atendimento, a empresa conseguiu previdéncia complementar dos
revolucionar seu servigo, trazendo Correios.

relagdo a gestdo de suas operagoes e
interagdo com clientes.

Por meio da implementagdo de novas
solugdes tecnoldgicas e estratégias de

Impactos positivos tanto para seus

processos internos quanto para seus Atualmente, a operadora conta com
clientes. 508 funciondrios e presta servicos
em todo territorio nacional.

Para comegarmos, vocé A Postal Saude atua em conformidc?lde
poderiq nos contar um com as regulamentacdes da Agéncia
pouco sobre a histdéria da Nacional de Saude Suplementar (ANS)

plano CorreiosSaude e iniciou suas
operagoes em 12 de janeiro de 2014.
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, : e outros 6rgdos governamentais,
Postal Saude e o setor em ~ assegurando qualidade e seguranga
que atua? : no atendimento aos beneficidrios.
N

A Postal Saude é uma operadora de T

plano de saude de autogestdo voltada : O \ :
para os funciondrios dos Correios e seus \ ~
dependentes. Com 11 anos de histéria, a ‘ S~
. e~ . . ~—
instituicdo herdou a carteira do antigo § 7 ~
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Entendendo os desafios e
transformagoes da Postal Saude

Quais eram os principais
desafios enfrentados
antes da implementagdo
da Perinity?

Antes da Perinity, os processos de
auditoria da Postal Saude eram

realizados de forma manual, o que
gerava varias dificuldades, como: Como foi o processo de

escolha da Perinity como
Falta de um sistema centralizado para solugao?
gestdo de auditorias.

O estudo inicial foi conduzido pela drea
Utilizac&o de documentos do Office de risco, que estava sendo reestruturada
dentro da Postal Saude. A auditoria,
inicialmente, cogitou desenvolver um
sistema internamente, mas,
considerando a maturidade do setor e a
disponibilidade de solugdes no mercado,
optamos por uma plataforma
consolidada.

(Word e Excel) para planejamento e
execugdo das auditorias.

Comunicagcdo descentralizada via
El  e-mail, dificultando o
acompanhamento das solicitacoes.

Registro das recomendagdes em um ;
Quando me envolvi no processo, a

contratagdo ja estava avangada, e
entendi rapidamente que seria
vantajoso ter uma solucdo de mercado.

Al realizado trimestralmente, o que Ap'efqr de olgumq:s particuloridodes. qL,‘e
N y exigiram adaptagdo, sempre incentivei a
= tornava a gestdo das recomendagdes : o .
equipe a utilizar ao méximo as

funcionalidades nativas da ferramenta,
evitando customizagoes desnecessdrias.
Ao assumir a auditoria em 2023, A Perinity se destacou como uma opgdo
que poderia atender tanto a auditoria
quanto a gestdo de riscos, promovendo
uma integragdo essencial entre essas
dreas. Isso reforgou a sinergia necessadria
para aprimorar Nossos Processos e
trazer mais beneficios para a

organizagdo.

3 sistema Access, sem um fluxo eficiente
de acompanhamento.

Monitoramento das auditorias

morosa e, muitas vezes, ineficaz.

identifiquei mais de 250
recomendagdes pendentes, algumas
com mais de cinco anos sem solugdo.
Isso evidenciava a necessidade de um
processo mais dinémico e eficiente.
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Entendendo os desafios e
transformagoes da Postal Saude

E como a Perinity ajudou
a transformar esse
cendrio?

x A implementagdo da Perinity trouxe
N \

mudangas significativas para a gestdo
de auditorias, como:

Centralizagdo das informagodes e
recomendagdes em um sistema unico e
acessivel.

Automatizagdo do acompanhamento
das auditorias, permitindo notificagoes
e alertas mais eficazes.

Reducgdo da burocracia na
comunicagdo entre auditores e
auditados, garantindo respostas mais
rdpidas e eficientes.

Implementagdo de prazos mais
assertivos, diminuindo a recorréncia de
recomendagdes ndo atendidas.

Maior visibilidade para a diretoria sobre
a relev@ncia da auditoria, tornando o
setor mais estratégico para a
organizagado.
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Sua vida, nossa existéncia

Como foi o processo de
implantagdao da plataforma
na drea de auditoria?

Inicialmente, houve uma certa
resisténcia, especialmente por parte
dos auditores. Eu ja tinha experiéncia
com a implementagdo de sistemas e
compreendia os desafios culturais
envolvidos. Como sempre enfatizei, a
adaptacdo era necessdria para que
pudéssemos extrair o mdaximo da
ferramenta.

Antes, os processos envolviam relatérios
manuais, extracdo de dados e registros
descentralizados, tornando tudo muito
trabalhoso. A transi¢do para um sistema
estruturado exigiu mudangas na forma
de trabalho, mas os beneficios se
tornaram evidentes rapidamente.

A primeira auditoria ainda foi realizada
parcialmente fora do sistema, mas, com
a evolugdo da implementagado,
passamos a utilizar integralmente a
plataforma, incluindo o
acompanhamento de planos de agdo.
As notificagdes e alertas ajudaram a
mudar a cultura de gestdo de prazos,
tornando o acompanhamento mais
dindmico e tempestivo. O repositério
centralizado também foi um grande
ganho, garantindo histdrico,
rastreabilidade e seguranca para todas
as auditorias realizadas.

Hoje, a equipe j& percebe a evolugdo e
estd mais engajada no uso da
ferramenta. Ainda hd aprendizado
continuo, mas o impacto positivo ja é
muito claro.
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Entendendo os desafios e
transformagoes da Postal Saude

Como foi o suporte da Para finalizar, quais sao os

equipe da Perinity durante proximos passos da Postal
e apés a implantagdo? Saude nessa jornada de

evolugdo e inovagao?

Desde o inicio, fomos muito bem
apoiados. A equipe da Perinity esteve
sempre presente, garantindo que
extraissemos o mdaximo da plataforma.
Durante a migragdo do nosso legado,
tivemos um acompanhamento préximo
da Analista de CS, que nos ajudou a
fazer o mapeamento e a transigdo dos
dados de forma eficaz.

Continuaremos aprimorando nossos
processos internos, buscando novas
tecnologias e estratégias para tornar a
gestdo cada vez mais eficiente. Nosso
objetivo € manter a Postal Saude como
referéncia no setor de autogestdo,
garantindo um servico de qualidade
para nossos beneficidrios e alinhado as
melhores prdticas de governanga.

Além disso, a equipe de CS sempre
esteve disponivel para nos apoiar de
forma incansdvel, garantindo que
nossas duvidas fossem solucionadas Conclusao
rapidamente. A evolugdo no uso da
plataforma foi acompanhada de perto
por toda a equipe da Perinity, que nos
ajudou a adaptar processos e
maximizar os beneficios da solugdo.

A Perinity nunca nos deixou sem suporte
e sempre esteve presente para tratar
todas as nossas demandas.

A experiéncia da Postal Saude

evidéncia como a tecnologia e a gestdo
estratégica podem transformar
processos e impactar positivamente
uma organizagado.

A implementagdo de uma plataforma
integrada e o fortalecimento da cultura
de auditoria trouxeram mais eficiéncia
e transparéncia para a operadora,
consolidando-a como um modelo de
inovacdo no setor de saude.

O grande diferencial foi o suporte
continuo, algo que ndo se limita a
simples respostas via e-mail, mas um
acompanhamento real para garantir
que a ferramenta atenda as nossas

necessidades. Isso fez toda a diferenga \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ '

para o engajamento da equipe e a y

melhoria dos nossos processos.
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